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Valkommen till RAVELLI

Som kontaktperson har du nu fatt tillgang till en er administrativa saljsida hos
RAVELLI. Dar du kan se alla dina saljares kunder och bestallningar. Har kommer
en sammanfattning pa dina uppgifter som kontaktperson.

Lycka till!

Bjud in saljarna till forsaljningsomgangen

Du som kontaktperson har fatt inloggningen till er saljportal via din mejl. Dar hittar du bl.a.
registrerings lanken. Ni har ocksa fatt ett A4-papper med en QR-kod till er registreringssida sa att
saljarna kan registrera sig. De kan da starta sin forsaljningen och dela sina webbshopar.

Skicka registreringslanken till . Dela ut kataloger och saljinformation till alla
saljarna sa de kan registrera sig. som ska hjalpa till med forsaljningen.

Ha ett mdéte med alla som ska salja. . Du som kontaktperson kan aven sjalv

Dela ut en katalog samt ett pappret registera Saljare pa din saljportal (om dom
med QR-koden fér enkel registrering. inte kan sjalva).

Viktigt att alla registrera sig som saljare!

For att fa fart pa forsaljning skall ni se till att alla saljarna registrerar sig som saljare, sa att de
kan delar sin privata webbshop med vanner och bekanta.

Kunderna kan da sjalva kolla sortiment och lagga sina order i sdljarens unika webbshop. Deras
kunder kan om de vill vélja leverans via DHL/Service Point, da gar allt per automatik
(betalning/leverans).

| webbshopen ar sortimentet bredare och alltid uppdaterat.

Lagg in bestallningar via saljareinlogget

Lagg in en ny kund i din saljportal.

Klicka pa “Ny kund” i séljportalen och registrera kunden - fyll i kundens
uppgifter.

Valj vilka produkter kunden vill ha genom att ange antal.

So6ka bland vara produkter(artikelnummer eller namn)

Smidigast ar att anvanda webbshoppen bade for saljaren och slutkunden - dela
webbshopslanken.
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Hantera er webbportal

Viktigt att du har koll pa hur det gar med er forsaljning! Du som kontaktperson kan valdigt
enkelt kolla hur det ligger till med er forsaljning bade totalt och per séljare. Du kan aven hantera
redan inlagda bestallningar.

Andra bestallning:

Klicka pa kunden.

For att andra en bestallning — andra antalen i den rullande
bestallningslistan. Spara dina dandringar genom att klicka pa “Spara
andringar”.

OBS! Allt som &ar bestallt via DHL servicepoint / webbshopen gar inte
att andra.

Ta bort bestallning:

Hall muspekaren 6ver kunden, dar hittar du ett rétt minustecken, tryck
pa det sa kommer hela rutan med kunden och kundens bestallning
makuleras.

Skicka in laget/klassen total order till RAVELLI.

Du som kontaktperson ansvarar for att skicka in den total ordern nar férsaljningsperioden ar slut.
Du hittar en gron rektangular ruta “avsluta saljomgangen” som du trycker pa (Tank pa att det inte
gar att andra sig nar du har avslutat sdljomgangen). Det gar alltid att ringa RAVELLI om ni vill ha
hjalp med att avsluta!

Viktigt att tanka pa innan du lagger den totala ordern.

Kontrollera med alla saljarna att de ha salt fardigt.

Kontrollera att leveransadressen stammer och tank pa att den som skall ta emot leveransen maste sta
som mottagare och kunna legitimera sig vid leverans.

Andra adress och mottagare under avvikande leveransadress.

Valj leveranssatt.

Klicka pa “Avsluta sédljommgangen”.

Bekrafta genom att klicka Ja.

Saljsummering & E-faktura

Nar ordern ar lagd och pa vag till er skickas en faktura till er via mejl. Ni far aven en saljsummering
via Excel dar det star vad varje person ska betala till dig samt er totala intakt.

Viktigt!
Om det blir fel, byten och reklamationer gér kunden det sjalv. Helt kostnadsfritt, pa:

https://www.ravelli.se/byte-reklamation-retur/

Retur/,&ngerkép skoter er kontaktperson mot Ravelli.



