VALKOMNA!

VAD KUL ATT NI
SKA SALJA RAVELLI

Dela lanken pé sociala medier, som Facebook, Instagram med mera.
Skicka lanken till alla ni kdnner.

L4gg ut produktkatalogen pa strategiska platser som arbetsplatsen, stallet,
arenan och dér det finns ménga ménniskor i omlopp.

Anvind QR-koden som du hittar pd séljportalen for att nd ut till fler. Den kan
skrivas ut och placeras ut pa lampliga stallen.

Informera era sdljare vad som gdller med inbetalning, byten och reklamationer.

« Ni har fatt véra kataloger som ni delar ut till era séljare.
Du som kontaktperson skickar dven registreringslanken (som ni hittar i
lagets sdljportal) sé att séljarna kan registrera sig i sin egna séljportal.
| séljarens séljportal finns séljarens webbshopslank.

« Séljarna kontaktar alla de kanner och delar sin webbshopslank och/eller
gar runt med sin katalog och tar upp bestédllningar som de sen lagger in pa
sin sida i séljportalen hos Ravelli.

« Kunderna kan vélja ndr de bestaller frdn webbshoppen att {4 hem sin
bestdllning via séljaren eller via DHL till ombud med betalning via Klarna.

« Vil ni forldnga er sdljomgang eller avsluta den tidigare s kontaktar ni
bara oss pd Ravelli.

« Ni far en pdminnelse via e-mail nér det &r en vecka kvar av er sdljomgang.

« Naralla r helt klara klickar kontaktpersonen pa "Avsluta sdljomgéng" och
fyller i den adress ni vill ha som leveransadress for era paket.

« Leverans sker ca 10 dagar fran orderldggning.

« Nér ni fatt era paket delar ni ut dem till séljarna som i sin tur delar ut
bestallningarna till sina kunder och tar betalt av dem.

« De kunder som har bestdllt via DHL med ombud har redan betalt via
Klarna och ska inte betala in till séljaren. Fortjénsten frén de kpen
kommer pé fakturan och dras av fran det beloppet ni ska betala in till 0ss.

« Fakturan kommer till kontaktpersonens e-postadress.

Vi hoppas att ni kommer vara néjda med véra produkter men om ngot mot
formodan skulle vara fel s& &r védra byten och reklamationer helt gratis. G& in pa
sidan nedanf6r och folj anvisningarna.

Byten gdrs pd www.ravelli.se/byta
Reklamationer gors sa www.ravelli.se/reklamation

Kunden har angerrétt i 14 dagar fran det de mottagit sin bestallning.
Om kunden har bestéllt med direktleverans s skickar kunden in varan till 0ss
ihop med returformularet som finns pd var hemsida, www.ravelli.se/returer.

Om kunden valt leverans med séljaren, s& kontaktar kunden den saljare som
levererat varorna. Séljaren betalar tillbaka den summan kunden ska ha.
Siljarens laget/klass skickar tillbaka returen till oss ihop med returformuléret.
Returen skickas in till:

Ravelli AB

Liavallsvdgen 4

335 96 Kulltorp

Ni kan alltid kontakta 0ss sa hjélper vi er gdrnal

Info@ravellise R AVE L L I

Telefonnummer: 0370-82 600

ALLA SKA M€ED



