Ravelli

Hjalp for dig som ar saljare.

Som saljare far du tillgang till din egna webb portal sida. For att du skall forsta hur allt
fungerar och att du far framgang med att na ditt forsaljningsmal, sammanfattar vi nedan
hur du genomfor registrering och bestallning till din kontaktperson. Kataloger kommer du
att fa av din kontaktperson, om ni inte kor en helt digital forsaljningsomgang.

Nu kor vi!

Registrera dig

For att starta upp din forsaljning och komma at din personliga webbportal sida,
maste du registrera dig i tva enkla steg:

n Fyll i dina uppgifter e Efter registrering

Kontaktpersonen lagger upp en registreringslank, dar du . Efter att du har registrerat dig kommer du att fa ett email
skall registera dig som séljare, pa er lagsida/hemsida/ med dina inloggningsuppgifter. Du loggar darefter in
Facebookgrupp. Alternativt fra du ett e-mail med med dina uppgifter in pa “www.ravelli/partner”.

registreringslank. Klicka pa lanken for att registrera dig!
Fylli dina uppgifter.
Vélj 16senord och bekréfta det.

Klicka darefter pa Registrera

Dela er webbshop e

For att fa fart pa din forsaljning skall du se till att dela din webbshops lank med vanner och bekanta.
De kan da sjalva kolla i vart breda sortiment och ldagga in sin bestallning sjalva i din unika webbshop.
Har kan daven dina kunder valja direktkdp via DHL/ Servicepoint mot ev fraktavgift.

| webbshopen finns det dven ett storre sortiment av produkter som inte finns i er tryckta katalog.

Via mail
@ Kopiera ldnken och klistra in den i ett mail. 0 Via Messenger
Skicka mailet till de kontakter som du vill bjuda in till din shop. Du kopierar lanken och ldagger ut den via din messenger

och be alla handla ur din shop.
Via Facebook
o Du kopierar lanken och lidgger ut den via din Facebook 0 Dorr till dorr
och be alla handla ur din shop. Med hjélp av QR kod kan képaren komma at din forenings/

klass unika webbshop, kontakta oss sa hjélper vi er.



Lagg in bestallningar

. | din séljportal hittar du en streckad ruta dar du lagger upp din nya kund.
. Du lagger upp ny kund genom att fylla i alla uppgifter och tryck pa “spara”
. Nar kunden val ar skapad, trycker du pa rutan, dd kommer hela bestéllningslistan upp

och dar registrerar du vad din kund har bestallt.

. Valj vilka produkter kunden vill ha genom att ange antal efter 6nskad artikel.

. Du kan enkelt s6ka bland vara produkter (artikelnummer eller namn).

. Nar du lagger in kunden pa detta satt, kommer de bestdllda varorna, alltid skickas med laget/klassen/féreningens leverans.
. OBS! Du eller kunden kan ocksa lagga in order via webbshoppen och kan da valja leverans via DHL service point.

Hantera bestallningar

Logga in pa din webbportal, dar kan du se alla dina kunder, bade de som du lagt in och de
som handlat sjalva ur din webbshop. Har kan du dven hantera redan inlagda bestallningar.

Andra bestillning

. Klicka pa kunden.

. For att andra en bestallning — dndra antalen i den rullande bestallningslistan.

. Spara dina dndringar genom att klicka pa “Spara andringar”.

. OBS! Allt som é&r bestallt via DHL servicepoint / webbshopen gar inte att andra.

Ta bort bestallning:

. Hall muspekaren 6ver kunden, dér hittar du ett rott minustecken, tryck pa det sa kommer
hela rutan med kunden och kundens bestallning makuleras.

Klarmarkera din bestallning

Nar forsaljningsperioden borjar lida mot sitt slut och du ar klar med dina

bestallningar ar det dags att klicka i den gronmarkerade rutan.

. Klicka pa "jag har salt fardigt”

. Om du vill sélja igen klicka pa samma grénmarkerade ruta. “jag vill bérja sélja igen”

Viktigt!
Om det blir fel, byten och reklamationer gor kunden det sjalv. Helt kostnadsfritt, pa
https://www.ravelli.se/byte-reklamation-retur/

Retur/Angerkép skoter er kontaktperson mot Ravelli.



